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RECONOCE SH

A SU EQUIPC

Son los especialistas de servicio

consumidores mexicanos va pue-
den contar con una nueva opcion
que les brinde combustibles, |u-
bricantes y la mejor calidad de

servicio. |
Con cerca de 43 mil estaciones

de servicio en alrededor de 80
paises, Shell es el vendedor de
combustibles y de lubricantes
mas grande del mundo con mas
puntos de venta en el planeta.
Cada afo, venden 200 mil millo-
nes de ||tros de combust[blég u
volumen gue servirfé*‘%héﬁ*"ﬂe
los tanques de combustible de 72
aviones Airbus A380 cada hora o
llenar los tanques de 90 autos
cada segundo.

Su gama de productos incluye la
gasolina premium Shell V-Power,
que representa mas del 18% del
volumen total de combustibles
vendidos en el mundp, la gasolina

regular Shell Super y ¢| lubricante

Pennzoil.
Se trata de combustibles y lubri-

cantes formulados cientificamen-
te para ayudar a cada vehiculo a
alcanzar su maximo potencial
limpiando activamente el motor

y protegiendo sus partes vitales,
para lo que invierten mas de mil

millones de doélares en investiga-

cion y desarrollo cada ano.
“Los consumidores pueden con-

tar con la garantia de que nues-
tros productos han sido puestos
a prueba en los ambientes mas
dificiles, como son las carreras
de autos. Ello gracias a alianzas
estratégicas como las que tene-

Motorsport y Ducati”, afirman di-
rectivos de la empresa de origen
‘anglorholandés

Shell considera’ que"sus clientes’
tendran una gran alternativa en

sus estaciones de servicio.
“Los consumidores que se acer-

quen a las gasolineras Shell po-
dran hacerlo seguros de que se
encuentran en Ins-
talaciones seguras y
bien iluminadas, con
tiendas de conve-
niencia comodas Vv
bien surtidas, con ba-
Aos limpios, funcio-
nales y, sobre todo,
que recibiran [a mejor
atencién de nues-
tros especialistas del
servicio, quienes les

brindaran una aten-
cion personalizada y podran ase-

sorarles sobre los mejores pro-

ductos para su vehiculo”.
cY quiénes hacen la diferencia

real? ‘ , i
En las estaciones de servicio de

la marca, ubicadas en diferentes
paises del mundo, trabajan mas
de 500 mil personas que atien-
den a mas de 30 millones de

clientes todos los dias.
"Sabemos que son nuestros es-

pecialistas qulenes ‘hacen la ver-
dadera’ Hlféréﬁ?bfa 'Son éllos los

que logran que nuestros clientes
sonrian en cada estacion, en cada

visita, todos los dias”
Por ello, en Shell se preocupan

por todos y cada uno de sus es-

doles condiciones optimas de
trabajo, empleos formalizados
vy la mejor capacitacion que les
permita destacar y tratar al clien-

te como se merece.
“Ademas, en Shell con frecuencia

reconocemos e incentivamos a
los mejores especialistas de ser-
vicio. Y no solo de México, sino
del mundo. Este ano premiamos
a los dos mejores especialistas de
las mas de 50 estaciones de ser-
vicio que hemos abierto en Méxi-
co desde septlembre de 2017 a

Ta fecha" El'prémio consistira en

un viaje de cinco dias, con todos
los gastos pagados, al evento de

Smiling Stars” _ )
Este evento se celebrara este ano

en Dubai, capital de Emiratos
Arabes Unidos y los dos ganado-

res acudiran en calidad de emba-
jadores de la marca, representan-
do a México.

Smiling Stars se celebra cada ano
en diferentes lugares del mundo
para celebrar la excelencia en el
servicio de personal de campo
en estaciones de servicio o tien-
das de conveniencia de Shell en
el planeta. Es una manera en la
que Shell celebra y reconoce el
trabajo duro, honesto, ético y

ejemplar de sus espeaahStas—zL
nivel global

CONTENIDO NATIVO
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Liz y Vic

Este afo, los ganadores mexicanos
son Lizeth Arreguin, de la Estacion
Shell Puerto Aéreo, en CDMX; y Vic-
tor Gutiérrez, de la Estacién Shell
Antigua, en Guanajuato.

Liz v Vic destacaron por ofrecer a
los clientes una experiencia unica,
un servicio extraordinario y auténti-
co por lograr que los clientes siem-
pre se sintieran bienvenidos a Shell,
por tratarlos como invitados.

Atienden a los clientes desde el co-
razon, impulsados por sus propias
historias de vida, sus aspiraciones
personales y compromiso para ha-
cer que cada uno de los dias en las
vidas de sus clientes sea un pocCo

mejor.

Esta es una caracteristica compar-
tida por todos los especialistas, ya
que estan motivados a siempre dar
lo mejor de si mismos, firmes en su
afan de dar a los clientes una expe-
riencia unica y placentera en cada

Shell en México

S:h:e_ll tiene mas de SOaﬁos de historia;"'eh-é_Méﬁ(ico. '

Han estado presentes en el pais desde 1953, cuando
iniciaron operaciones distribuyendo y comerciali-

visita a una de sus estaciones de
servicio.

“Mas alla de solo preocuparnos
por atender a nuestros clientes y
de siempre apegarnos a nuestro
compromiso de ofrecer una amplia
gama de productos y servicios de la
mas alta calidad, sobre todo nos en-
orgullecen las personas entusiastas
que van mas alla de su deber para
asegurar que nuestros clientes vivan
la mejor experiencia de servicio po-
sible,” compartié Andrés Cavallari,
Director de Downstream de Shell
México.

“Shell aprecia mucho el gran traba-
jo de nuestros especialistas, asi que
siempre nos aseguramos de retribuir
al darles oportunidades para crecer
aun mas, no solo como profesionis-
tas, sino como miembros destaca-
dos de nuestra sociedad,” agrego

Andrés.

Finalmente, comento: “Si tenemos
clientes felices, tendremos un nego-
cio exitoso. Estamos convencidos

de que, invirtiendo en nuestra gen-
te, estamos apostando al éxito de
nuestro negocio de venta de com-
bustibles en México”. :

Sobre Shell

» Royal Dutch Shell se fundo en
1907.

e« Su historia se remonta a

principios del siglo XIX con una
pequena empresa de Londres
de la familia Samuel, que vendia
conchas marinas.

« En la actualidad, Shell es una
de las principales empresas
energeticas del mundo.

» Cuenta con aproximadamente
93 mil empleados, y opera en
mas de 70 paises.

e La sede central se encuentra
en La Haya, Paises Bajos.

« La empresa matriz del grupo
Shell es Royal Dutch Shell plc,
constituida en Inglaterra y Gales.

zando petrogquimicos secundarios y lubricantes,

Mas adelante, a principios de este siglo, expandieron
~sus actividades a la comercializacion de gas natural
y gas natural licuado, actividad en la que Shell es el
productor y dustr:bwdor mas grande del mundo

Hoy cuentan con un portafolio extenso de negocios
que incluye estaciones de servicio, trading, petro-
guimicos, lubricantes y recientemente, exploraaon
y produccmn de hldrocarburos

-.55:_“Estamos muy cententos de fortalecer nuestra pre-
_sencia de mas de 60 afios en México y de seguir cre-
ciendo con el pais. Sabemos que los mexicanos son
‘consumidores muy exigentes y que esperan mucho
mas que llenar su tanque de combustible cuando

llegan a una estacion de servicio. Buscan comple-
mentar su visita con experiencias de compra que
:__Ies permitan aherar tiempo, exigen mstataczonesf

limpias y seguras, y quieren opciones de page prac-
_-ticas eficientes y senallas”
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