5016351

Tiraje: 100000
Cm?: 195.42

El Financiero

25/04/2022 LD IRI8%) 010 (&) 10

Seccion: Primera Pagina: 021

COMERCIO

Platatormasimpulsanventasdefirmas

¥
ALEJANDRA RODRIGUEZE

mrodriguezg@elfinanciero.com.mx

Con la estimacion de que el 50 por
ciento de las transacciones del
comercio electronico se realicen
desde los celulares, el desarrollo
de aplicaciones moviles ha tomado
relevancia sinimportar laempresa.

S1 bien las de mayor flujo y que
han resultado efectivas son del
estilo de delivery como DiDi Food,

Rappi, tambiéen lo estan haciendo
fintech como Mercado Pagoyenel

mediano plazo hasta la gasolinera
Shell podria incursionar en México
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“Enlos proximos anos las ventas
por aplicacion movil superara el 50
por ciento, es decir, estas empresas
que ofrecen serviclios, en todos los
niveles, el principal puntode venta
que van a tener es la palma de la
manodel cliente, el teléfono. Recién
firmamos un convenio con Shell
y buscamos replicar esa misma
estrategia para las concesionarias
en México, ya tenemos unas opor-
tunidades por ahiabiertasyespero

pronto podamosanunciarlo”, revelo
en entrevista Mauricio Neria, sales

lead de Winclap en México.

Toma de decisiones

La firma transnacional que inicia
operaciones en México este 2022,

compartioé que el programa con
Shell consiste en ofrecerles datay
marketing para escalar su app en
el tema del programa de lealtad,
actualmente solo o hacen en Brasil,
se estara expandiendo a Argenti-
na,yesperanqueeventualmentea
toda laregion donde operelafirma
gasera.

De acuerdo con datos de la Aso-
ciacion Mexicana de Venta Online

(AMVO) el 98 por ciento de los con-
sumidores del comercio electronico
tienen celular, perode estos soloel

Las principales fuentes de informacion antes de comprar en linea.
B 7 Fuentes de informacion de comprar en linea

Buscadores (). Google]
Sitio web de sitios multi-categoria [Ej. Amazon|
Recomendaciones

Publicidad en tiendas fisicas
Medios impresos

U 50 60
51

ol

37
30

Fuente: A'VO

37 por ciento utiliza las aplicaciones
moviles para consultar informacion

previo a concretar su compra.
Winclap brinda servicioamasde

30 empresas internacionalescomo
Shell, Voala, DiDi Food, Rappi,
C&A, Despegar, Laika, Bradesco,
Mercado Pago, entre otras.

Neriaresalto que su servicio esta
detras del éxito de DiDi Food enun

mercado en el que ya tenian ven-
taja las plataformas de Uber Eats

y Rappi.
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Q8% de |os consumidores del
comercio electronico tienen
celular.
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