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Sin la oferta de mejores precios, los nuevos participantes del mercado
de combustibles buscan atraer a consumidores y ganarse su lealtad
mediante premios, estimulos, descuentos y servicios d]ferenc1ados

NOE CRUZ SERRANO

—noe.cruz@eluniversal.com.mx
uién da mas? Gorras, bo-
letos para espectaculos,
6 pases para el ci-
ne, combos (palomitas y
refresco), rifas de automoviles, tarjetas
de cliente frecuente con la que sumas
puntos para canjear hasta litros de ga-
solinas o tarjetas que te dan acceso a ser-
vicios medicos, dentales, legales, telefo-
nia ilimitada o descuentos en tiendas
y restaurantes,

Cada vez resulta maslargala lista de
premios, regalos o incentivos que es-
tan entregando las nuevas gasolineras
que operan en el pais, con la finalidad
de atraer a los clientes.

La “guerra de premios, regalos, in-
centivos y servicios” entre gasolineras
que operan con marca propia llego
mas rapido que la que esperaban mi-
llones de consumidores que acuden a
diario a las mas de 11 mil 400 estacio-
nes de servicio que hay en México.

Desde la apertura de la comerciali-
zacion y precios de las gasolinas han
surgido 11 nuevas marcas dispuestas a
pelear por los clientes y quitarle espa-
cio a la Franquicia Pemex.

Entre todas ellas tienen distribuidas
por el pais aproximadamente 600 es-
taciones de servicio que despachan
gasolina a distintos clientes.

Oxxo Gas, Hidrosina, La Gas, Full-
Gas, Petro-7, Lodemo, Rendichicas,
Costco Gas, Gulf, Eco, BP y proxima-
mente Chevron abren un abanico de
opciones para los casi 31 millones de
automovilistas que todos los dias van
a cargar combustible.

Queé ofrecen y qué no? La autoridad
encargada de la politica energética de
Mexico aseguro que con la llegada de
nuevos jugadores al mercado de com-
bustibles se abrirfa la competencia y

_podriamos esperar una guerra de pre- .

(Gasolinas: la disputa
por el cliente. Round Uno

Cios para ganar clientes.

Probables descuentos de centavos,
pero al final, un beneficio econémico
para los clientes que sumaria en cada
visita a la estacion de servicios.

Pero esto no ha sucedido y las nue-
vas gasolineras son cautas: “no habra
descuentos de precios”.

BP, que arrancO operaciones con
una estacion en Satélite, Naucalpan,
sOlo se compromete a ofrecer mejor
servicio y una gasolina “especial, ex-
clusiva”, que le compra a Pemexyala
cual le agrega un aditivo, comento Al-
varo Granada, director de Retail en
México de la multinacional inglesa.

Pero a cambio de descuentos en los
precios, las nuevas gasolineras inicia-
ron otra guerra, entre ellas la entrega
de todo tipo de regalos o premios para
ganarse la lealtad de los usuarios

Hasta ahora, entre las ofertas mas
atractivas para el cliente esta la rifa de

autos que ofrece la cadena ECO.
También esta la tarjeta Hidrosina,

que seglin Fernando Alanis, director
comercial dela firma, esun importan-

te atractivo porque ofrece, por la com-

prade unatarjeta de SO pesos, asesoria

legal, servicio médico y dental, llama-

das al celular ilimitadas, atencion vial
en caso de que la llanta se ponche o el

auto se quedesin gasolina (paralocual

proporcionan cinco litros).

.0 la tarjeta Club Premier, mediante
la cual, por cada compra, se suman
puntos que al final son canjeados por
diferentes tipo de servicios. En su mo-

mento, afadié Alanis, seran canjea-

dos por litros de gasolina.

Promociones. Por cada 100 pesos de
carga en Oxxo Gas recibes un “bille-
tegas” que son validos para promocio-
nes como boletos de cine o combos en
Cinemex, accesorios para auto, car-
wash, hieleras, sartenes o boletos para
eventos culturales o espectaculos.

Tarjetas monedero o vales de gasolina
que compras para administrar tus
consumos. Esta red cuenta con 335 es-
taciones de servicio en 14 estados.
Por su parte, La Gas le dice a sus
clientes que dispone de bafios, tiendas
de conveniencia y restaurantes, WiFij,
distintas formas de pago, monedero

electronico y un plan de fidelidad que

permite al usuario sumar puntos y
canjearlos por bienes y servicios, a tra-
ves de sus 25 estaciones de servicio
que opera en el pais.

Full Gas ofrece vales de prepago y
tarjetas inteligentes para que el usua-

rio realice sus cargas de combustibles

de manera remota. También lanzara
una aplicacion para premiar a los
clientes que manejen sin usar el ce-
lular. Inicialmente, los incentivos se
entregaran a los usuarios de las S0 es-
taciones que operan.

Petro-7 ofrece boletos para Cinepo-
lis, combos, tiene un APP, acumula
puntos PayBack para descuentos en
tiendas por cada carga de gasolina,
tarjeta de prepago, cajeros automati-
cos, teléfonos publicos, pago de mul-
tas de transito y predial (en algunos
municipios) en sus 215 gasolineras.

Hidrosina ofrece recarga tiempo ai-

re, gana kilémetros premier socio club
premier, identificacion de vehiculos,
tarjeta corporativa, propios medios de
pagocomo lastarjetas hidratag, hidro-
vale y una tarjeta con un costo de SO
pesos con la cual se pueden obtener
servicios medicos, dentales, legales,
asistencia vial en caso de ponchadura
de llantas o cuando el usuario se que-
da sin combustible (la firma propor-
ciona cinco litros para llegar a alguna
de las 20 gasolineras que opera).
Lodemo ofrece tarjeta promogional
que con visitas continuas se pueden
obtener litros de gasolina.
Rendichicas dispone de una tarjeta
de prepago en sus 65 gasolineras en el
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norte del pais para acumular puntos
para canjearlos por gasolina.

Costco Gas ofrece servicios exclusi-
vos en sus 37 tiendas que opera.

Gulf viene con un mecanismo de
identificacion electrénicadel autoque
llega directamente al despachador,
cada cliente tendra su cuenta, podra
pagar desde su celular, tener un his-
torial de compra, tarjeta de débito o
credito Gulf para acumular puntos y
cambiarlos por productos y otros be-
neficios, tiendas de conveniencia,
venta de tiempo aire, articulos Gulf,
lubricantes, fast food y WiFi.

Eco opera 35 estaciones y se destaca
por ofrece rifas de autos y otros pre-

mios para agradecer al usuario. ®

GASOLINERAS tienen distribuidas
por el pais las 11 nuevas empresas
que se han creado con la eventual
liberalizacion de los combustibles.
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~ Tarjeta con un costo Tarjeta de fidelidad
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