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Estrategia
omnicanal

retiene 89%
declientes

Las empresas que adoptan la om-
nicanalidad como estrategia en
el retail son capaces de retener al
89 por ciento de sus clientes, lo
que ha obligado a destinar mayor
presupuesto en laimplementacion
de tecnologias para atender a los

consumidores que buscan larapi-
dez y comodidad que ofrece el e-

commerce, indico Antonio Rivero,
director general para Latinoame-
rica de Napse.

“Los consumidores quieren
regresar a las tiendas, pero ya no
estan dispuestos a regresar a los
conceptos tradicionales de com-
prayesteesel punto clave paralas
empresas, quienes deben integrar
todos los canales disponibles para
su estrategia de retail”, dijo.

Senalo que por eso es clave el

' CAMBIOS

Napse considera que la omnicanalidad en las empresas permite una mejor

atencion a los consumidores.

Necesarlo LOS clientes buscan regresar a las tiendas, pero ya no estan
dispuestos a los conceptos tradicionales.

La tendencia marca gue las operaciones comerciales deben ser

concepto de omnicanalidad, que
consiste en integrar las tiendas fi-
sicas y online, apps moviles, SMS
oredes sociales, para tener mejor
relacion con los clientes.

En conferencia, Rivero anadio
que la tendencia de las operacio-

nescomerciales paralos siguientes
anoses lacombinaciondel espacio
fisico con el digital, por lo que sera
importante la inversion que hagan
las empresas.

Napse ofrece sus soluciones di-
gitales a firmas como Liverpool,
Costco, Chedraui, Farmacias San
Pablo, Cinépolis, entre otras gran-
des ymedianas empresas, quienes
ya han comprendido laimportan-
cia de laomnicanalidad.

Combinar Ay

tanto en espacios fisicos como digitales.
Clientes Liverpool, Costco, Chedraui, Farmacias San Pablo, Cinépolis.
Fuente: NAPSE

LATENDENCIAPARALOS

ProxXimos anos en el comercio es
la combinacion del espacio fisico
con el digital, segun Napse.

Antonio Rivero afirmo que uno
de los principales retos que tienen
esautomatizar algunos de los pro-
cesosde las gasolineras en México.

Explico que gran parte de los
grupos gasolineros del pais se han
mostrado muy abiertos a la inte-
gracion de tecnologias para dar
solucion a problemas logisticos,
porloquevenun granfuturoaeste
proyecto que iniciara operaciones
en México en los proximos meses.
—Christopher Calderon
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