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Onexpo Convencion & Expo 2022

Empresarios gasolineros
celebran desde el sureste
su compromiso con Mexico

[.a ciudad de Merida, Yucatan, fue sede del evento
mas grande del sector gasolinero, en el que los
actores de toda la cadena de valor refrendaron su
compromiso con los consumidores.

Por Juan José Garcia

a Organizacion Nacional de Ex-
L pendedores de Petréoleo (Onexpo)
celebro exitosamente la Conven-
cion v Expo Onexpo 2022 en Mérida,
Yucatan, la cual reunio a mas de 2,000
empresarios gasolineros y proveedores

de servicios de todo el pais.

f o .Iq‘ " H

A

" K s l,:l .Hl:._"‘ § d
) A

a9

o T

.ﬁ*ri"’
¥ R

L]

Foto: LMF

Foto: LMF

La convencion de este ano marco
el reinicio de los grandes eventos del
sector gasolinero tras la pandemia
con una gran afluencia en el Centro de
Convenciones Siglo XXI, desarrollando
un amplio programa de conferencias,
paneles y talleres con figuras, perso-
nalidades y empresas de talla nacional
e internacional.

Durante los tres dias del evento,
los empresarios gasolineros celebraron
reuniones de negocios, juntas de tra-
bajo y acercamientos con expertos en
la industria de hidrocarburos liquidos,
abordando temas como electromovi-
lidad, precios, marcas y mercado de
gasolinas y diésel, asi como la entrega
de premios al liderazgo gasolineroy
los shows en las cenas de bienvenida
y clausura con Pedro Fernandez vy Yuri
como invitados especiales.

Rinde protesta la nueva mesa
directiva de Onexpo Nacional

En el marco de la convencion y expo de
Onexpo 2022, el contador Jorge Mijares
rindio protesta como nuevo presidente de
la organizacion de empresarios gasoline-
ros mas grande del pais. El gobernador de
Yucatan, Mauricio Vila, tomo protestaa la
nueva mesa directiva de Onexpo Nacio-
nal, encabezada por Jorge Mijares, quien
tomo la estafeta de manos del ahora ex-
presidente Roberto Diaz de Leon.

En su discurso de despedida, Ro-
berto Diaz de Ledn senialé que fue un
enorme privilegio haber dado voz y
representado a miles de empresarios
mexicanos, que con su incansable tra-
bajo son el combustible que mueve a
nuestro pais. El ahora expresidente de
Onexpo Nacional dijo sentir orgullo de
ser gasolinero y pertenecer a este gre-
mio, que da empleo a mas de veinte
millones de colaboradores de forma di-
recta y apoya con mas de tres millones
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Incansable
trabajo son el
combustible
que mueve a
Mexico”,

Roberto
Diaz de lL.eon

de empleos indirectos, que trabaja los
365 dias del ano y que con responsabi-
lidad atiende en sus estaciones de servi-
cio diariamente a mas de trece millones
de visitantes.

“Me siento muy orgulloso de formar
parte de este sector, que apuesta por
Mexico cuando decide innovar en sus
estaciones de servicio, o seguir contri-
buyendo a la seguridad energética na-
cional al realizar inversiones en materia
de comercializacion, transporte y ex-
pendio de combustibles”, indico.

Roberto Diaz de Ledn recordo que
durante su periodo al frente de la or-
ganizacion atraveso por momentos
complejos, pero particularmente hubo
dos hechos que marcaron su gestion: el
cambio en el Gobierno Federal y la pan-
demia, vy en ambos tuvo muy en claro el

papel tan importante que juega Onexpo
en el pais y en la evolucion y futuro de
las estaciones de servicio.

“Hoy, la agenda de nuestro sector es
muy amplia y diversa. En este momento,
en el que se esta reconfigurando el mer-
cado, vemos un crecimiento de nuestro
sector, diversidad de marcas de com-
bustibles y de estaciones de servicio.

“Anticipamos un PEMEX fuerte, con
una presencia que consolide su compe-
titividad con base en sus procesos y la
magnitud de sus capacidades y no solo
en la magnitud de sus facultades lega-
les. Vermos cambios en su propuesta de
valor comercial y nuevos modelos, como
las Gasolineras del Bienestar, y esfuerzos
importantes para atender de manera es-
table la demanda nacional ante los cam-
bios de precios que en estos momentos
tienen las gasolinas y el diesel”, expreso.
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Asimismo, agradecio la responsa-
bilidad de la inmensa mayoria de los
empresarios gasolineros, como lo ha
externado el presidente Lopez Obra-
dor, en lo que se refiere a la politica de
determinacion de precios a los consu-
midores, pues este sector ha sido muy
cuidadoso en mantener los precios de
los combustibles alineados de acuerdo
con la inflacion, y dijo que seguiran
apoyando con esta politica publica.

“Hoy, vivimos un retraso en el otor-
gamiento de nuevos permisos o de sus
actualizaciones en materia de expen-
dio, comercializacion, distribucion,
almacenamiento y transporte; incluso
ha habido suspensiones de permisosy
cambios en los requisitos para el otor-
gamiento; sin embargo, la perspectiva

es que esta lentitud temporal pueda
modificarse, acorde con la vision de
largo plazo de los participantes nacio-
nales y extranjeros en nuestro sector,
y la oportunidad y necesidad de seguir
invirtiendo en infraestructura de toda
nuestra cadena de valor.

“Aspiramos a un marco juridico
que asegure la mejora regulatoria como
una politica de Estado, que simplifique
y facilite la creacion y operacion de las
empresas del sector sin destruir valor.
Hemos demostrado el compromiso de
los empresarios gasolineros represen-
tados por Onexpo y como lo he dicho
en repetidas ocasiones, el desafio es
grande y el camino es uno: ni el Estado
ni el mercado pueden solos. Hoy, Mé-
Xico nos necesita unidos, con vision y

voluntad para hacer las cosas. Por mi
parte, y a nombre del Comité Directivo,
considero que hemos cumplido nuestra
mision”, puntualizo.

Por su parte, el contador Jorge Mi-
jares senalo que en esta nueva etapa
que le corresponde iniciar como pre-
sidente de Onexpo Nacional se es-
forzara en buscar el dialogo con sus
asociados, autoridades, empresarios
del sector y con las organizaciones de
la iniciativa privada.

“Todos tenemos responsabilidad
ante la sociedad y ante el publico; ante
los consumidores, a quienes queremos
seguir sirviendo con el impulso de las
mejores practicas. El empoderamiento
de los consumidores es una realidad en
nuestro pais, pues la madurez de los
mercados competidos y abiertos de-
pende mucho de ello.

“Venimos de un proceso de re-
novacion institucional en nuestra
organizacion, la unidad no es unifor-
midad, es voluntad de entendimiento
entre personas dispuestas a lograr
metas y resultados en beneficio ge-
neral. Dialogo y unidad son principios
de nuestra organizacion que haran
posible la continuidad dinamica, que
siga haciendo de Onexpo Nacional una
organizacion fuerte, respetuosay res-
petable, volcada al cambio y dispuesta
a cumplir con su papel como represen-
tante de las empresas y los empresa-
rios gasolineros”, aseguro

El nuevo presidente de Onexpo
Nacional subrayo que su objetivo es
ampliar el compromiso con la capaci-
tacion y la difusion oportuna de cono-
cimientos. En ese sentido, su programa
de trabajo continuara dando un fuerte
impulso a la profesionalizacion del sec-
tor, proponiéndose avanzar en la con-
tinuidad de las tareas de su agenda en
materia normativa, tecnicay regulato-
ria, asi como con la difusion puntual de
las necesidades de las asociaciones y su
consolidacion, apoyados en las mejores
tecnologias digitales.

“Con gran entusiasmo y con el
apoyo de nuestros expresidentes y aso-
ciados, estoy consciente de este com-
promiso que asumo y por ello me da
mucho gusto entregarme a esta nueva
etapa de vida de Onexpo Nacional para
mantener y acrecentar su permanente
vocacion de servicio”, recalco.

Diputado Manuel Rodriguez,
aliado de Onexpo para trabajar
en favor del consumidor

En el marco del evento, el diputado
Manuel Rodriguez, Presidente de la
Comision de Energia de la Camara de
Diputados, dijo sentirse gratamente
impactado de la organizacion que tuvo
la Onexpo 2022, viendo a la mayoria de
los actores de este sector vinculados con
la transicion de energias fosiles hacia
las renovables, y ademas con el impulso
de una organizacion como Onexpo Na-
cional, que busca no solo fortalecer a sus
agremiados, sino prestar un servicio de
calidad en donde el usuario pueda ob-
tener cada vez mejores y mas opciones.

“Me llena de profunda satisfaccion
ver tantas empresas expendedoras de
combustible que tienen ese profesio-
nalismo y ética de dar litros de a litro.
Sabemos que en la historia reciente eso
era muy comun y ahora, en lo particu-
lar en Onexpo, sus agremiados cum-
plen éticamente con ese compromiso,
y eso nos da tranquilidad a quienes
formamos parte de esta Cuarta Trans-
formacion, porque es algo que le ofre-
cimos a la gente””, explico.
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En entrevista para Global Energy,
el diputado hablo de los precios de los
combustibles y manifesto que si bien es
cierto que todavia no entra en opera-
ciones la refineria de Dos Bocas, com-
parado con lo que sucede en el mundo,
en México se tienen precios de gasoli-
nas accesibles.

“La inauguracion de la primera
etapa de la Refineria Olmeca impac-
tara maravillosamente bien, porque
esto va a contribuir, por un lado, a
la seguridad y soberania energética,
para que en diciembre de 2023 logre-
mos que el costo de los combustibles
en México pueda bajar hasta un 40%,
porque vamos a producir la totalidad
de las gasolinas y el diésel que se con-
sume en México”, detallo.

Desde su posicion en la Comision
de Energia en la Camara de Diputa-
dos, Manuel Rodriguez confia en que
el sector de combustibles en México va
a fortalecerse y a seguir en expansion
porque el tema de la transicion ener-
gética hacia vehiculos eléctricos o de
hidrogeno verde empieza a llegar pero
tomara 40 anos, lo que quiere decir que
la necesidad de tener combustibles de
origen fosil va a permanecer por mucho
tiempo, y mientras eso sucede el pais
debe tener las mejores tecnologias fa-
bricadas y disponibles en México.

Finalmente, el diputado Manuel
Rodriguez envio un mensaje de éxito al
contador Jorge Mijares, quien comienza
una nueva etapa al frente de Onexpo
Nacional: “No olviden que tienen en
un servidor a un aliado para trabajar
juntos en beneficio no solo del sector
gasolinero, sino especialmente de los
usuarios de este pais. Nuestro objetivo
debe ser siempre tener en mente que
nuestro proposito es brindar el mejor
servicio con la mejor calidad y los me-
jores precios”.

ATIO® Group refrenda
SU COMPromiso con la
industria del combustible
en Onexpo 2022

ATIO® Group, el corporativo empre-
sarial lider en tecnologia para la au-
tomatizacion y control del suministro
del combustible, refrendé su compro-
miso con el sector gasolinero en la
Convencion y Exposicion de Onexpo
2022. En este marco, la compaiiia re-
cibio el Premio al Liderazgo Gasoli-
nero 2022 en la categoria de Atencion
al Cliente, y el Lic. Pablo Gualdi, CEO
de ATIO® Group, aseguré que este
premio es por todos los esfuerzos que
la empresa ha hecho para cumplir las
exigencias de los clientes, y también
de sus clientes, a quienes también les
dan servicio a traves de sus aplicacio-
nes moviles y de la mejora constante
que han logrado certificar.

Aunque
seguimos en un
mercado muy
volatil a nivel
mundial, le
vemos un gran
futuro al sector
gasolineroy a
Mexico’,

Carlos Garcia

[2l objetivo
del sector

gasolinero debe
ser siempre
brindar el mejor
servicio con la
mejor calidad

v los mejores
precios

Manuel
Rodriguez
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“Estamos muy contentos de este
evento que nuevamente organiza Onexpo
y honrados por el Premio al Liderazgo
Gasolinero en la categoria de Atencion al
Cliente. Esta especializacion la hemos re-
frendado con auditores externos como el
Service Desk Institute”, senalo.

En entrevista para Global Energy,
Pablo Gualdi compartio detalles sobre
el trabajo que estd realizando ATIO®
Group para fortalecer su servicio al
cliente. En ese sentido, dijo que han
invertido en plataformas tecnologicas
para el manejo de incidentes, han au-
mentado el call center propio para la
mesa de servicio que atienden direc-
tamente con personal capacitadoy se
han diversificado en los distintos ni-
veles de atencion con areas especificas
para la mesa de servicio, el soporte y
los servicios profesionales para cues-
tiones mas complejas.

“Tenemos varias lineas de inno-
vacion, desde los pagos en dispositivos
moviles y con codigos QR con empresas
como Banco Azteca, asi como vias tra-
dicionales como medidor de pagos elec-
tronico en la misma transaccion donde
se vende combustible para evitar la in-
teraccion manual.

“También hemos mejorado nues-
tra aplicacion ControlGAS® Mobile
para la administracion de toda la in-
formacion propia de la estacion, su-
mado a la informacion comparativa
de precios de toda la zona donde esta
una estacion, para que puedan tomar

[.a Convencion

& Expo 2022 de
Onexpo Nacional se
consolido por un aino
mas como el evento
mas importante del
sector gasolinero

en Mexico

decisiones con su propia informacion y
con la informacion de la competencia
que los rodea”, indicé.

Finalmente, Pablo Gualdi comento
que este afio ATIO® Group esta muy
enfocado a un nuevo concepto de bio-
metria y seguridad denominado B-FY,
con el cual la empresa da un paso im-
portante a nivel de seguridad.

“Con B-FY nos aseguramos que
tanto choferes, usuarios y todos los in-
volucrados en la operacion del sistema
y las transacciones monetarias en la
venta de combustibles sean identifi-
cados biométricamente. Con B-FY, los
clientes pueden estar completamente
seguros de con quién estan interac-
tuando, eliminando el fraude y prote-
giendo la privacidad de cada persona.

“Y otra de las innovaciones que es-
tamos presentando es ATIO® Cloud
Convol, una plataforma tecnologica en
la nube que facilita la gestion de la in-
formacion de controles volumetricos,
asi como la generacion de archivos para
envio al SAT, para que nuestros clientes
tengan una manera agil de cumplir con la
regulacion, y segura porque estan con los
expertos del sector, que llevamos 28 anios
en el control de combustibles”, destaco.

Grupo Burgos, o
unicos en ofrecer el servicio
de ultima milla

Grupo Burgos, empresa 100% mexicana
con mas de 30 anos de experienciaen la
operacion de hidrocarburos, presento
su oferta de valor al sector gasolinero
en la Convencion & Expo de Onexpo
2022. Sofia Andrea Garcia, Directora
de Marketing de Grupo Burgos, com-
partio con Global Energy que al dia de
hoy la empresa esta consolidada como
el distribuidor asociado PEMEX lider de

la industria, que se distinguen por ser
los unicos en ofrecer el servicio de ul-
tima milla en México y cuentan con el
total control en la cadena de suministro
e instalaciones listas para satisfacer la
demanda de mas de 500 clientes los 365
dias del ano.

“Grupo Burgos es una empresa
100% tamaulipeca, ofrecemos el ser-
vicio de Gltima milla, distribuimos,
almacenamos y comercializamos gaso-
lina y diésel. Tenemos mas de 30 anos
en la industria y actualmente tenemos
34 estaciones de servicio y estamos ha-
ciendo mas presencia en mas estados de
la Republica Mexicana”, senalo.

Grupo Burgos es pionero en México
en construir una planta 100% automati-
zada, con instalaciones de primer nivel
y tecnologia de punta. En ese sentido,
Sofia Andrea Garcia explico que Tra-
reysa, su empresa de transporte espe-
cializada en hidrocarburos con mas de
20 anos de experiencia, cuenta con mas
de 450 unidades de diferentes capacida-
des y personal calificado para dar servi-
cio en todo el pais.

“Nosotros podemos ofrecer todo,
somos de las pocas empresas que me
enorgullece decir que tenemos el servi-
cio de puerta a puerta. Podemos sumi-
nistrar, somos distribuidores asociados
de PEMEX, por lo que tenemos los nive-
les mas altos de descuento en el mer-
cado”, subrayo.

Por si fuera poco, Grupo Burgos
abastece a mas de 500 estaciones de
servicio a nivel nacional y opera 34 es-
taciones, en las que atiende a sus clien-
tes finales con el mejor servicio y los
mejores productos con su propia linea
de aceites y aditivos marca Burgos.

“Hace un ano comenzamaos con
nuestra propia marca de aceites y adi-
tivos marca Burgos, nos ha ido muy
bien y hemos visto como los clientes
prefieren nuestra marca a otras marcas
que estan en el sector. Tenemos precios
preferenciales y han sido muy bien re-
cibidos porque tenemos la mas alta ca-
lidad en aceites y aditivos; actualmente
tenemos siete productos pero estamos
ampliando la cartera y muy pronto es-
peramos salir al mercado”, puntualizé.

Valero México, enfocados en
dar certeza en el suministro
de combustibles

Valero, el refinador independiente mas
grande del mundo, importa combustible
de clase mundial para ofrecer al consu-
midor mexicano calidad en la gasolina
a precios competitivos. Carlos Garcia,
Director General de Valero México,
aseguro que desde su llegada a territo-
rio nacional, la empresa se ha enfocado
en desarrollar una red de logistica para
garantizar el abasto de producto, para
que esté disponible en el momento en
que sus clientes directos, que son los
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distribuidores y gasolineros, puedan
ofrecer el producto al consumidor final.

“Actualmente, a traves de socios
comerciales, tenemos presencia en
cuatro terminales y estamos a punto
de abrir una quinta terminal. En este
momento también estamos enfocados
en la construccion de nuestra segunda
terminal maritima en el Puerto de Alta-
mira, para ampliar la disponibilidad de
producto a lo largo del territorio mexi-
cano”, comento.

En entrevista para Global Energy,
el directivo aseguro que en Valero Me-
xico estan muy enfocados en servir de
la mejor manera a sus clientes con pro-
ductos de calidad mundial y con certeza
en el suministro.

“Le vemos un gran futuro al sector
gasolineroy al pais. Afortunadamente
ya estamos saliendo de la pandemia, y
aunque seguimos en un mercado muy
volatil a nivel mundial, creemos que a
largo plazo éste va a ser un gran nego-
cio”, recalco.

Marathon Petroleum
fortalece su presencia para
contribuir a la seguridad
energetica de Mexico

Desde 2017, Marathon Petroleum Cor-
poration inicio operaciones en México a
traveés de su filial Tesoro Mexico Supply
& Marketing, S. de R.L. de C.V,, impor-
tando su propio combustible con certi-
ficacion de calidad TOP TIER™ para su
comercializacion a través de las gasoli-
neras ARCO®, De acuerdo con Cruz del
Catillo, Gerente de Marcas en México de
Marathon Petroleum Corporation, este
ano la empresa se presento en Onexpo
2022 para mostrar sus fortalezas para
suplir las necesidades del pais y dar una
alternativa al mercado.

“Los objetivos para este ano son ver
qué esta disponible en el mercado, cre-
cer lared de estaciones de servicio y ver
como podemos seguir apoyando al pais
con una alternativa de marca y de pro-
ductos de calidad mundial”, explico.

De acuerdo con la empresa, actual-
mente bajo la marca ARCO® operan 228
estaciones de servicio, en las cuales se
vende exclusivamente gasolina TOP
TIER™, proveniente de las refinerias de
Marathon en Estados Unidos, y 51 esta-
ciones de TESORO®, las cuales se distin-
guen por su calidad, en donde se brinda
un servicio enfocado en los clientes.

“En el futuro, Marathon Petroleum
Corporation seguira fortaleciendo su
presencia en los diferentes mercados
donde opera en el noroeste de México, y
al mismo tiempo, ser un complemento
en el suministro nacional de combus-
tibles para contribuir a la seguridad
energética”, comento por su parte,
Esteban Alcaraz, Director de Asuntos
Publicos para México de Marathon Pe-
troleum Corporation. ®
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