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¢Como gana
el consumidor
con la apertura
de gasolinas’

ace 30 anos, en una
H economia que aun

no se abria al co-
‘mercio internacional, las fa-
milias teniamos menos al-
ternativas de consumo. En
el supermercado habia s6lo
unas cuantas marcas y no
las decenas de opciones que
encontramos hoy; muchos
productos —desde choco-
lates hasta computadoras
y otros electronicos— solo
podian encontrarse en el ex-
tranjero. Incluso en el ci-
ne habia que esperar meses
para ver el estreno de una
pelicula. Hoy, eso es parte
del pasado.
- Ahora, tenemos acceso a
mercancias de todo el mundo
de manera inmediata. Ade-
mas, la necesidad de compe-
tir fomento que las empresas
mexicanas también ofrecie-
ran mas y mejores productos
y servicios. Y asi como el libre
comercio nos trajo mas calidad
y variedad, la apertura de los
mercados de combustibles que
se hizo posible por la Reforma
Energética traera nuevos bene-
ficios a los consumidores.

Por primera vez, en mas
de 70 afos, hay nuevas em-
presas incursionando en Mé-
xico y compitiendo por la
preferencia de los consumi-
dores. Durante 2017 fueron

llegando 32 marcas distintas

a Pemex, nacionales y extran-
jeras, para acercar a la gente

nuevas experiencias de servi-
cio y productos diferenciados.
. Esta nueva realidad tam-
bién ésta generando un incre-
mento en el numero de gaso-
lineras, atrayendo inversiones

por cerca de 12 mil millones

de dolares. Asimismo, estan

comprometidos mas de 6 mil

millones de dolares adiciona-
les para actividades de trans-
porte, almacenamiento y dis-
tribucion de combustibles. La

competencia esta generando

inversion y, por lo tanto, se

esta traduciendo en empleos

para los mexicanos.

El sector esta creciendo y
con ello también se han esta-
blecido nuevas responsabili-
dades para las empresas, a fin
de procurar la transparencia y
disponibilidad de informacion
para el buen funcionamiento
de los mercados. Por ejemplo,
las empresas deben reportar
a la Comision Reguladora de
Energia (CRE) los precios a
los que venden los combusti-
bles cada vez que estos cam-
bien, para que sean publica-
dos en la pagina de Internet
de la Comision y asi, los haga
accesibles para todos.

Ademas, hace unos me-

ses la CRE desarrolldo una
aplicacion movil que permite
realizar consultas de precios
en tiempo real, a fin de ubicar
las gasolineras mas baratas y
cercanas. Ante el uso cada
vez mas comun de telefonos
inteligentes, Gasoapp es una
herramienta tecnologica al
servicio de los ciudadanos.
Al dia de hoy, la aplicacion
tiene mas de cien mil descargas.
Su éxito se sostiene en que es-
ta pensada para los ciudadanos,
para que no solo tengan infor-
macion de calidad, sino para
que también puedan participar
verificando si las gasolineras es-
tan vendiendo al mismo precio
que informaron a la CRE, o re-
portar a quien dé un mal servi-
cio o no venda litros completo&

Asi, juntos, podremos construir
un historial de calificaciones

para cada estacion de servicio y
elegir al mejor proveedor.

En la Comision Reguladora
de Energia estamos convenci-
dos de que en esta nueva etapa
de apertura del sector energe-
tico debemos impulsar la in-
novacion en el servicio publico,
generar soluciones de acuerdo
a las demandas del Sigio XXI
y vigilar que las ventajas de la
competencia se traduzcan en
beneficios para todos.

Comisionado Presidente

de la Comision Reguladora
de Energia
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