5141968

Tiraje: 7500 Onexpo
29/07/2022
Cm=: 8,429.49 Seccion: Primera Pagina: 048-061

/QV V@\WQ 0 ,QW’Q VAV A

ONEXPO 2022

CONVENCION & EXPO

SQ’@, Confe rencias 9’@\

RS AN ERTL ¢ RIS

Hoja 1 de 14




ﬁ,v \L.*. N/ VW\VQVMVQVMVQVN\WM\

\ A"O'/\ 4\‘0’/\

A Y ALY LN
49

CADA VEZ QUE TE

OCURRA UN SUFRIMIENTO,
NO LO GUARDES.

DEJA QUE SUCEDA,
FERD NO LO NUTRAS.

{PARA QUE IR HABLANDO
SOBRE EL?

RECUERDA UNA DE LAS ¢ _ |
e

Consulta los videos
y galerias de la
version interactiva
de la revista en
nuestra app y

en computadoras.

@ .
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ara ser entrenador
hay que saber de

futboly de seres humanos.
Para teneruna gasolinera
es necesario saber de
energia, pero también
de seres humanos, ase-
guro Jorge Valdano al
inicio de su charla en
la Convencion y Expo
2022. Luego fue equi-
parando situaciones del
balompié con la vida y los
negocios.

Para el exseleccionado
argentino el futbol tiene mucho
que decirle al mundo de laempresa.
“Un entrenador debe saberde técnica,
tactica, preparacion fisica, sicologia, como
‘rascarle al jugador ahi
donde le pica’. Algunos
jugadores se motivancon
palabas que lo apasionen,
otros por dinero, o por la
familia”.

Para el ex companero
de Maradona, un equipo es un estado de animo.“0O
mejora o empeora todas las condiciones naturales
que tenemaos..

Lo anterior dio pauta para abordar el tema prin-
cipal de su charla: Los 11 poderes del lider ante los
nuevos retos.

El primer poder, asegura, es el de la credibilidad,
que esta relacionada con la autoridad moral del
lider, algo fundamental a largo plazo. “Para tenerla
hace falta una vida impecable, para perderla, un

solo acto. Por lo tanto, de-
bemos tenernos bajo
vigilancia”.

Consulta la
video entrevista
exclusivaen
nuestra app

en la versiéon
interactiva.

La credibilidad repre-
senta el gran capital moral
del lider; su base es la etica y
el respeto al otro, ahade.
El segundo poder es el estilo, lo
que llamamos cultura corporativa: “co-
nocer los valores del lugar donde se trabaja,
saber de qué sentirse orgulloso y de qué
avergonzado”.

Luego cuestiona: ;que importancia tiene
el presidente de una institucion cuando el
empleado esta frente a un cliente?

“En ese momento la empresa entera le
pertenece a ese trabajador. Cuanto mas orgu-
lloso esté de lo que representa mejor defendera
laimagen de la empresa”. Por eso, enfatizo, es
necesario que los valores permeen en toda la
organizacion de manera permanente.

El poder de la palabra

Si fluyen las ideas podemos encontrar
una infinidad de ellas que pueden ayudar a que
un proyecto se vaya renovando. Los empleados
también pueden aportar. La palabra es el unico
instrumento para transmitir calma o pasion”.

El poder de la humildad, continuo, tiene como
ventaja la capacidad de vencer a la vanidad, “que
es peligrosisima, porque cuando se antepone lo
individual a lo colectivo perdemos de vista nues-
tras obligaciones al formar parte de un equipo”.
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Explicé que en un equipo hay distintos
niveles de responsabilidad.

La

vanidad puede atacar en cualquier
momento, por eso debe tenerse a la
humildad como uno de los elementos
que ayuden a un equipo a crecer”.

El siguiente poder es |la pasion, dijo
Valdano. Es contagiosa, por el amor a
la tarea y a los valores de la empresa
donde se trabaja. La energia esta en la
base del éxito.

Le siguen el talento y el equipo, si-
guio Valdano. “El primero habla del individuo y el
segundo del conjunto. El talento es algo crucial,
cuando se poseetenersuerte es mucho mas facil”.

Senalé que dentro de una empresa hay que
saber elegir al personal, no en funcion de la so-

ciabilidad, sino de la eficacia de la gente que nos
tiene que apoyar. El talento necesita esfuerzo,

o no es talento, ademas de libertad y confianza.

Cuando uno da confianza la gente corresponde,
te la devuelve con intereses.

Caminoalacima
En el futbol como en la empresa el lider define
la estrategia, luego la demuestra con el ejem-
plo, demanda su cumplimiento y finalmente
delega la responsabilidad, explicé Valdano.
“Se empieza por construir confianza, algo
imprescindible. Luego a gestionar conflictos, que

siempre los hay, después encarar
temas importantes. Se debe lograr
compromiso, generar sentimiento co-
lectivo. Todos conocemos a directivos
que se autoasignan los triunfos y le
deleganalos demaslos fracasos..eso
no se llama éxito, recibe otro nombre.
No es admisible que el equipo quede
desvinculado de los éxitos y deba
asumir los fracasos”.

Finalmente, senald, hay que rendir
cuentas, que cada uno se haga res-
ponsable de su papel. Para alcanzar
la cima son importantes todos los
pasos intermedios, solo asi podremos

regresar de alli para buscar nuevos
proyectos, porque el éxito es afrodisiaco.

Valdano termind su charla con tres elogios: el
primero al sueno.. “cuando se tiene un sueno y
pasion,la palabra sacrificio no existe...renovarlos
suenos es viviraferrado ala vida...

“El segundo elogio es al error. Hay que convertirlo
en una escuela, pero no es admisible cometer el
mismo error tres veces. Y en tercer lugar al afec-
to.. tenemos una memoria privilegiada para dos
cosas: la injusticia y el afecto.

Por lo tanto les deseo que
sean capaces de provocarafecto en todas aque-
llas personas que los rodean, porque eso nos
acerca no solo al éxito, sino a algo mucho mas
importante, la felicidad”. X
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Daniel Rodriguez
I

Qué es un precio?
Con esta suge-

rente pregunta, cuya res-
puesta ayuda a entender

la situacion turbulenta que
vivimos, DANIELRODRI-
GUEZ inici6 su charla ante
un auditorio repleto.

“El precio es una senal
de mercado en donde con-
vergen todos los fundamen-
tales, todas las situaciones de <4
ofertay demanda, es un consenso w -
de una historia mas grande que esta
detras del valordel commodity”, respon-
di6é Rodriguez.

Esta convencido de que ahora vivimos

‘0'/ /\‘O'A ’ 4

En Estados Unidos las
refinerias tienen un man-
datodelgobierno federal
que las obliga a mezclar
los biocombustibles
con sus productos y
las cotizaciones ya
incluyen ese costo.
Cuando se exporta el
combustible de los Es-
tados Unidos no debe
estar mezclado, por lo
qgue hay que negociar ese
descuento que ha llegado a
rebasar el peso por litro.

En cuanto al flete.. cuando
se compra combustible el costo
por trasladarlo de la costa de Luisiana
representa 40 centavos de peso por
litro. Por eso tiene importancia enten-

una crisis no originada por un shock, sino El “ﬁ ?’ a IO I" der el costo del flete, ya que antes de
por varios. Y si bien la recuperacion de la de- : la pandemia un buque costaba entre

manda se ha dado de manera palpable, aun
persisten retos estructurales en el suministro

en el precio del petroleo y en la escasez de la
capacidad de refinacion

il

precio del barril de petréleo costaba 142 do6-

lares.En 2022 se haroto la barreradelos 120.A pesar de
ello, el precio del diesel yde lagasolinayaalcanzaronlos
niveles de 2008, lo que refleja el problema de escasez
de refinacion.

Y es que los refinadores, dentro de la cadena de
suministro, se encuentran en una situacion compleja:
no pueden controlar el precio de la materia, niel precio
al que compran, tampoco al que venden.

Durante la pandemia cayo la demanda y muchas
refinerias tuvieron que cerrar dejando de refinar tres mi-
llones de barriles; sin embargo,cuando esto sucedio ya
estabamos experimentando una transicion energética.

Un tope de demanda era una expectativa de los
paises desarrollados. En Japon ya estaban cerrando
refinerias, pues habiainterés en unatransicion masalla
delos combustibles fosiles, lo que acelero esta tenden-
cia.Por otro lado, surgio la crisis de guerra en Ucrania.
Esa gota no derramo el vaso, sino que lo rompid.

Cisne verde

El mercado y lo que estamos viviendo ahora mismo
representan el “cisne verde” que Agustin Carstens
describio hace unos meses cuando planteaba como
el cambio climatico nos haria enfrentar enormes
retos en todos los sectores de la economia. En ese
sentido, en la Gran Bretana, con la COP26, se urgio a
la industria de Oil&Gas a moverse.

52

de 10S
o
En la semana del 30'de junio de 2008 el p E e C 1 . S

100,000 y 150,000 dolares para traer
la molécula. Su valor actual es de un
millon de dolares y se llegd a pagar
hasta dos millones de dolares por
transportar el producto de Houston
a Tuxpan.

Otra consideracion en el mercado de fletes; por
un lado, el costo del combustible se ha elevado, hay
ajustes de inflacion en los contratos y ha disminuido la
capacidad de transporte por las acciones de Rusia. Los
tanqueros rusos ya no estan disponibles y eso afecta.

Cuando llega la pandemia los precios caen; sin
embargo, los impuestos estan al maximo. El valor del
litro en 2020 fue de 8 pesos y en 2021se dio unarecu-
peracion anivel global; los precios comenzaron a subir
ylos estimulos fiscales se activaron para contrarrestar
elaumento. En enero de este afio ocurre laguerray se
incluyen los estimulos complementarios.

Por otro lado, durante la pandemia los privados
fueron ganando espacio y llegaron a distribuir el 30%
del combustible que se consume en el pais. Pero Pemex
activo su estrategia de precios y llego a vender casi
a paridad internacional —a veces por debajo— ade-
mas de que el gobierno federal implementé una
serie de acciones, como retirar el permiso de im-
portacion de varias empresas,o no renovarlo, incluso
suspender las terminales de Cadereyta y Monterrey...
Por eso Pemex volvio a elevar su cuota en el mercado.

En cuanto a los tickets de inventarios, los comer-
cializadores, al final del dia, deben tener inventarios
estratégicos, con un precio que seguramente trasla-
daran a los comercializadores y distribuidores, y ellos
a su vez a las estaciones de servicio.
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rafica por grafica, tabla por tabla, ALE-
JANDRO MONTUFAR mostro que al cierre de mayo
habia 284 marcas distintas a Pemex en el mercado
mexicano y que si se compara con 2019 la evolucion
e incremento de estas marcas es notable. Senhalé que
hay 4,774 estaciones de servicio diferentes a Pemex; el
36.8% de las existentes. Destacd que 293 operan con
una marca distinta y que algunas franquicias siguen
expendiendo combustibles de Pemex a pesar de que

tienen otro vestido, otros colores. A las
marcas comerciales las ubico en 6,014 a

lo largo de la Republica Mexicana, es’ decir, C u a n d 0

casi la mitad de las estaciones de servicio
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litro en gasolina re-

Afirmo que el go-
bierno nos esta subsidiando con 12 pesos por
cada litro que consumimos. Desde su analisis “el
estimulo al IEPS y el complementario siguen el pre-
cio de la molécula; es decir, este precio empiezaa
ser tan alto que yano es suficiente el estimulo del
|IEPS, lo que obliga al gobiermo a crear el estimulo
complementario”. En este tema concluye que
“a nivel nacional, si no existieran los estimulos
al I[EPS y el estimulo complementario el costo
de lagasolinaregular no seria de 21.73 pesos por
litro, sino que estariamos pagando 34.13 pesos;
en el de la premium en lugar de 23.77 pagaria- e
mos 35.40 pesos, y en diésel, en vez de 24.41

5 = Consulta la
desembolsariamos 35.50 Pesos . video entrevista

exclusivaen
nuestra app
en la version

interactiva.

Altos margenes
En cuanto al contexto internacional considero
que es una época de precios muy altos, pero no
por poca o nula produccion, sino por los altos
margenes de las refinerias,
que estan ganando demasiado
dinero. Y la razén es que, por la
transicion hacia energias limpias,

del pais son franquicia Pemex; para sermas h b l l cadavezhaymenos refinerias.“La
precisos, el 46.5% de ellas.De hecho, hasta a a n O S mayoriade los paises estan com-

elmesde junio se habianincorporado nue-
vos logos de otras marcas

’
En cuanto a los permisos, senald que nume ro S

hay alrededor de 12,974 vigentes, conside-

rando el ultimo pleno del érgano de gobiernode la CRE
del 30 de mayo de 2022. Sobre los precios subrayo el
impacto de la pandemia en ellos y, en seguida, el efecto
de larecuperacion tras la crisis sanitaria y lo que se ha
percibido en cuanto al alza de los mercados interna-
cionales: “por tener un mercado de impor-
tacion bastante importante vemos que
repercute al elevarse estos precios”.

Impacto

Destaco el impacto de la inflacion en este regimen y
como incidio en los tres combustibles: regular, pre-
mium y diésel. Pididé observar que las tasas todavia
no alcanzan la tasa acumulada de inflacion, lo cual
significa que en términos reales los precios no se han
incrementado y que eso es lo que comunica el gobierno
al decir que el precio de la gasolina no ha aumentado.

Hablo del comportamiento del IEPS y del nuevo
estimulo complementario. Hizo notar que en marzo
“se llegd al maximo y que los incrementos ante los
nuevos precios internacionales hicieron necesario
crear un nuevo estimulo contraido al ISR y como
juntos alcanzan actualmente los 12.40 pesos por

prometidos, han firmado metas
y convenios para hacer efectiva
la transicion. Por ello no estan
construyendo mas refinerias para
bajar el precio de la gasolina”.

Muchas empresas buscan dejaratraslos hidrocar-
buros yapuestan por la energia verde. Pero la paradoja
esta en que ya no funciona la maxima de la economia
donde “a mayor precio mas oferentes. Eso no esta
pasando”.

En cuanto al asunto de |la seguridad energética de
los paises, no solo de México, resulta que se estan en-
focando en laintervencion estatal con mayoro menor
grado. “Es una tendencia estatal global.
Inclusive Alemania lleva a cabo planes
para impulsar la seguridad energética”.

Se esta pausando la transicion.

Montufar comento que para el resto del ano se
espera que persistan la competencia y el dinamis-
mo entre las marcas: algunas nuevas y otras que
realizaran cambios en ellas. Mayores alzas y que
el gobierno federal mantenga el estimulo del IEPS
y los complementarios, ya que es un mecanismo
gubernamental de precios “para generar estabilidad
economicay social”. También se confia en la solucion
a corto plazo de los problemas de logistica en cuanto a
pipas y terminales.
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Vengo a hablar de la realidad que vive

hoy el pais”,advirtio.”Un pais dividido,
enfrentado, polarizado, en la incertidumbre.
Uno donde yo busco, le busco y rebusco qué hay

de bueno hoy”.
Y planteo diferentes temas: la pandemia. “En el

bombardeo a Pear|l Harbor en 1941 hubo 2,300 muer-
tos.Enlos ataques a Nueva York el 11
de septiembre fueron 3,100. Aqui en
México, por la pandemia, han falleci-
do 665,000... El llamado zaranticovid,
Hugo Lopez Gatell,declaré en abrilde
2020 que llegar a 60,000 muertos
seria un escenario catastrofico”.

Seguridad. “Al dia de hoy (17 de
junio de 2022) se cuentan 123,553
homicidios dolosos... en este pais
desde el minuto 1del 2018 matan a
un mexicano cada 15 minutos. Es cierto que se man-
tenia unainercia con Fox, Calderon y Pena Nieto... pero
él prometio que desde la fecha de su arribo a la pre-
sidencia desaparecerian la violencia y la corrupcion.
No veo como ni por donde, pero son sus otros datos”.

aunque debo decir que hay elementos externos
que estan golpeando a la economia, las cadenas de
produccion rotas,la guerra, el disparo de los precios
de los cereales, fertilizantes y combustibles... al dia
de hoy en México las tasas estan en 7% y el Banco

g

de México las subira a 7.75%... es alti-
simo, sobre todo paralos que tenemos
deudas.

“Ya hablamos de salud, seguridad, eco-
nomia...quiero conversar sobre politica...
bueno, la politica es un asco. Siempre

lo ha sido... Por primera vez estamos viviendo una
sucesion adelantada por el presidente de la Repu-

blica tras la derrota en la Ciudad de México. El pre-
sidente se enojo ytomo dos decisiones: adelantar
la sucesion (cuando anuncio las “corcholatas”y él
se autonombro el “destapador”)y traer algoberna-
dor de Tabasco, Adan Augusto Lopez Hernandez,a
la Secretaria de Gobernacion, fraterno paisano”.
Destac6 que no hay un solo liderazgo de
oposicion competitivo para las elecciones de
2024.“;Han pensado en alguno?” —cuestiono—y

algunos gritaron “Colosio”, “De la Madrid”, “Anaya”.

“;Ustedes creen que tengan la capacidad de

ANVAY ANVoV ANV ANVLV ANV ANVLV A
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emocionar, de conmover a la mayoria de los s D En las recientes elecciones tres de los

mexicanos para votar por alguno de ellos y
que puedan ganar a la maquinaria electoral
de Morena y del presidente? —repregunto—.
. Por que no estan en campana?”.

Aseguro que “no hay una alianza, ni un
frente o proyecto, mucho menos un candi-
dato.. la oposicion ha sido arrollada por la
misma oposicion. COmo estaran que estan
planteando que Ale-
jandro More-
no alias

“Ali-

to” sea

el candida-

to presidencial

de toda la oposicion en

2024.. ya lo esta promoviendo Lopez Obrador,
alienta a los priistas a que lo apoyen. Lopez
quisiera que fuera Alito’, Colosio o cualquiera de
los mencionados porque sabe que no le pueden
ganar.

Recordo dos frases del presidente Lopez Obrador:
“Si no estan conmigo estan contra mi”,y “No me
vengas con ese cuento de que es la ley”. Esas
dos frases lo retratan, pero no solo a él, sino al
actual regimen.

Senalo que “Estamos en un momento en que
veo que ganara el candidato de Morena. ;Quien?
el que elija el presidente. Somos testigos del
principio de un régimen hegemonico, un PRI
pintado de morado, con los mismos personajes.

. cuatro morenistas que ganaron eran

onsuita la -

videoentrevista  expriistas, uno de ellos hace 8 meses.
exclusiva en -
westraapp ESOS son los personajes de Morena..
s pero son candidatos que ganan. Yo si

interactiva.
lo veo con preocupacion”.

También esta
de acuerdo con la suspension del ecocidio de
Calica en Campeche.

Tras esta vision general, Lopez Doriga abrio
unasesion de preguntas y respuestas.Alainte-
rrogante de si son o0 no los tiempos para una
campana presidencial respondioé que Morena
lleva 3 anos en campana.

Alguien cuestiono que esperan los
grandes empresarios, y respondio que
ellos siempre estan con el gobierno. “No

podemos contar con el gran capital pues

solo responde a él mismo. Los grandes

capitales ahi siguen, no importa de queé
partido sea el presidente. Este es un asunto
de todos los mexicanos que no somos los
diez mas ricos del planeta”.

Finalmente agradecio haber sido invitado a
participar en la OCE2022. “Para mi ha sido una
experiencia maravillosa. Esta manana conoci
temas apasionantes, hazanas, una organizacion
sin la cual este pais no podria funcionar, una
agrupacion que considero tiene que levantar la

voz, mas fuerte, mas seguido porque tienen que
reivindicar el valor y la importancia estratégica
de lo que hacen. No pueden quedar, como ha
sucedido, bajo la sospecha del robo de combus-
tible, del huachicol... tienen que salir a objetar
todas y cada una de las imputaciones, no dejar
pasar ninguna, y deben responder como estan,
en bloque, como organizacion, como un grupo
de mexicanos que quiere, y estoy convencido,
un México mejor para nosotros, pero sobre todo
paranuestros hijos, nuestros mayores y nuestros
nietos. Si no salen a levantar la voz, a defenderse
y hacer valer lo que realizan, nadie lo hara por
ustedes. Les sugiero que lo hagan, en mi tienen
a un amigo”, concluyé. X
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El placer
de vivir

estrategia para ser feliz es viviraquiyahora. Educar a
nuestra mente para concentrarse. Hacer consciente
lo que hacemos inconsciente. Vivir el momento”.

Lavida se nos va
La frase mas dainina para el presente, aseguro, es
aquella que dice “algun dia sere feliz”. La gente cum-

ple cada una de las metas que supues-
c L4 r tamente la haran feliz, pero sigue sin

L n z Eln n mos envejeciendo sin darnos
cuentade que lo mas bello de

lograrlo, imponiéndose nuevas condi-

ciones para serlo...“y la vida se nos va”.
“Estamos perdiendo la

capacidad de asombro, va-

n el magno evento de
Onexpo en Mérida parti-

La mujer quiere
sentirse amada,

cipo el conferencista y conductor del exitoso progra-
ma de radio “Por el placer de vivir”. El doctor CESAR
LOZANO hizo reflexionar a los asistentes de una
manera muy amena y enriquecedora.

Si esta pandemia no saco lo mejor de nosotros,
no valio la pena haberla sufrido. Si no hizo que nos
demos cuenta de lo vulnerables que somos, de

‘ ‘ nada sirvio, comenzo diciendo el popular con-

ferencista.
Todos tenemos problemas, pero

laformade enfrentarlos esunadeci-
sion personal. Recordo una frase de
Osho'respecto al sufrimiento,“no lo

valorada, respetada. guardes, deja que suceda, pero no

Le encanta que le
den su lugar. El
hombre quiere tendras”, ilustro.

sentirse admirado.

’ , tlmlento que todos hemos

lo alimentes. Recuerda que todo
aquello alo que le prestas aten-
cion crece. Entre mas pienses
en carencia, mas carencia

También reflexio-
né acerca de la envidia,
o

e “horrible sen-

sentido”, y destaco que las tres

cosas que mas envidiamos en la vida
son el éxito,la belleza fisica y“las que tragan
y no engordan”.

Recomendo que “cuando hablen bien de ti,
tu agrégale,es la Unica forma de elevarnuestra

autoestima”.
Senaldo que muchas personas “parece que

estan aqui, pero su mente anda como alma en

pena... no saben enfocarse en el presente... la mejor

'Osho (Bhagwan Shree Rajneesh) fue el lider de un movimiento
espiritual de origen indio.

la vida es gratis” aseverd,y expresé unade sus
famosas “frases matonas”: el dia que aprendi que lo
unico que nos vamos allevar de esta vida es lo vivido
empece a vivir lo que me quiero llevar.

Es mas feliz quien controla
sus emociones

Lozano asegura que son cuatrolos enemigos del cora-
zon, “son emociones que

si no las contro-

las te carga

OZANO
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Te vi y me cautivaste, te

traté vy me deslumbraste,
pero vi lo mal que tratas a
los demas y me ubicaste.

el payaso”. La primera
es la culpa, que solo
sirve para pedir per-
doén y aprender algo.
La segunda el enojo; no es malo eno-
jarse, sino como, cuando y con quiéen
lo hacemos.

Sobre esto abundo y planteo cinco
preguntas que nos pueden ayudar a
saber si somos queridos en casa.Responder sia dos
implica que no lo somos: ;Te enojas mas de 2 veces
al dia? ;Tu enojo dura mas de 15 minutos? ;Tu enojo
es explosivo? ;Dices cosas de las que luego te arre-
pientes? ;Hay gente que te tiene
etiquetado como iracundo?

Anadio una sexta... si la respues-
ta es afirmativa“pueden borrar tres
de lasanteriores porque si te quieren
en casa”; ;tu perro se emociona
cuando llegas a casa, o ni se inmuta,
0 peor, se esconde?

El tercer enemigo del corazon,
continud diciendo, es el resentimiento, y el cuarto
los celos. “El celoso sufre mas porlo que se imagina
que por lo que ve.. el que cela se siente indigno del
amor del otro”.

Consuita la
video entrevista
exclusiva en
nuestra app
en la versién

interactiva.

Temperamentos
Explicod por qué somos como somos basado en la
teoria de los cuatro temperamentos: el colérico,
el lider,sabe lo que quiere ylucha porello; el
sanguineo, amiguero, le encanta la gen-
te; el melancolico,no le gusta la gente
(ho lo pongas en atencion a clientes,
te va a desgraciar tu gasolinera,
advirtio), es resentido, puede ser
hasta vengativo; y el flematico,
aquel a quien “todo sele escurre,
todo le vale madre. Tiene como
ventajas que vive mas, no se en-
gancha, no es resentido, toma las
cosas con calma, olvida facilmente”.
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Nada separa mas a la
pareja que la desilusion
constante y la ley
del hielo.
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Por eso, aclard, cada persona
reacciona de manera diferente
ante un mismo evento.

Hablo también de la dificultad
para perdonar.“Hemos tergiversado lo que significa el
perdon.Lagente cree que perdon es olvidar, que todo
sigue igual.No es asi. Para mi hay tres tipos de perdoén:
te perdono, pero ayudame a volvera confiar en ti. Es
el mas dificil de todos. El segundo: te perdonoy telo
voy a estar recordando siempre.Y el tercero: te per-
dono y no quiero volver a verte”. Aseguro que quien
perdona tiene menos riesgo de sufrir enfermedades.
“La gente resentida se muere antes”.

También abordo el tema de las
preocupaciones. “Piensen en algo
del futuro que les preocupe. ;Es ver-
dad que va a ocurrir? ;Estas abso-
lutamente seguro de que sucedera?
; CoOmo me siento cuando piensoen
eso? ;Quien seria 0 cOmo me sen-
tiria sin ese pensamiento? Libre. La
preocupacion es un pensamiento
que provoca sentimientos, que a su vez producen
accion. Hay gente que puede tocar favorablemente
tu vida con una sonrisa. Te pido que cambies la vida,
te conviertas en una persona que cambie a losdemas.
No es lo mismo ser estricto que déspota. Que te ca-
taloguen como un dueno de gasolinera estricto, disci-
plinado, pero nunca déspota, prepotente ni altanero”.

Lozanopropuso unaactividad alos asisten-
tes: comentar con el de al lado qué le llegd
mas de la conferencia y qué actitudes
piensa modificar.

Reflexion final
“Un dia me preguntaron que es
el éxito. No significa lo mismo
para todos, encontré varias
definiciones: reir mucho y con
regularidad. Ganarse el res-
peto de los mayores y el cariho
de los ninos. Encontrar lo bueno
en lo malo. Dejar el mundo mejor
gque como lo encontramos..
pero, para mi,elmayoréxitoes
saber que alguien vivid mejor
gracias a que exististe tu”.
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Hoja 10 de 14



a directiva de Monex
expuso un pano-
rama muy detallado de lo
que esta ocurriendo en
el mundo del petroleo;
en qué forma impacto
la pandemia y como, a
consecuencia de ella, el
mundo ha dejado de ser
el mismo... al menos por
ahora.
JANNETH QUIROZ fue

muy precisa al describir
la turbulencia que ha crea-

do la guerra de Rusia contra

Ucrania y como ha afectado a

la economia mundial con golpes

de tres bandas: Rusia es un productor

clave de petroleo, gas y carbdn, por lo que

con el embargo los Esta-

dos Unidos y sus aliados

de la Union Europea son

los mas afectados por

las restricciones. Detallo

ademas el papel de China

y deotros paisesasiaticos

en todo este desbarajuste y la relevancia que tiene
ahorala OPEP+ para amortiguar la crecida de precios.

De entrada, dijo, este mercado petrolero esta
impactando a muchos sectores. El comportamiento
de la oferta y la demanda, asicomo las expectativas,
estan creando mucha incertidumbre con noticias que
llegan a cada momento desde China o de Rusiay la
guerra que sostiene contra Ucrania.

Los precios del petroleo mostraron una caida
historica en la que también intervino el factor de la
especulacion, ya que hasta los inversionistas que

habian lucrado con los futuros

estaban pagando para que

pudieran llevarse este
petroleo.

Consulta la
video entrevista
exclusiva en
nuestra app

en la version
interactiva.

Ademas, con la
guerra se ha reducido
la produccion petrole-
ra de Rusia, uno de los
principales productores
de este energetico a ni-

vel mundial. Se estima,

segun datos de la Agencia

Internacional de Energia, que

dejo de producir un millon de
barriles de petroleo al dia.

Por su parte, Estados Unidos ha hecho esfuer-
zos para que la oferta empiece a crecer de ma-
nera importante. Se espera que la produccion
se incremente a 3.1 millones de barriles diarios
en diciembre.

Los 10 principales produc-
tores de petroleo aportan el
72% de este combustible que
se consume en el planeta. Es un mercado muy
concentrado. Solo Estados Unidos produce el 20%
del petroleo, Arabia Saudita ocupa el segundo lugar
con el 12% y Rusia el tercero con otro 12%.

Por su lado, Joe Biden, presidente de Estados
Unidos, busca compensar el aporte de Rusia a
los paises de Europa Occidental para que sigan a
su lado. Pero Rusia tiene un papel preponderan-
te en la oferta. De hecho, era el proveedor mas
importante para paises como Alemania e Italia.
Por eso no se ha podido concretar este embargo
petrolero. Aunque Estados Unidos busca aislar
definitivamente a Rusia, este pais exporta mas
del 25% del gas natural, 18% del carbon y el 12.4%
de petroleo.

Todo eso ha hecho que los precios se man-
tengan altos. Los inventarios de los paises de la
OCDE se han vuelto cada vez mas escasos. La

Administracion General de Energia estima que los
iInventarios empezaran a ser mas exiguos, a pesar

de que en la pandemia estaban colmados.

Anadio que otro de los factores que estaba
determinando la demanda de petroleo tiene un
impacto en los precios. Aunque después de la
pandemia la movilidad ha aumentado de manera
considerable,sobre todo en los paises emergentes,
los mas avanzados todavia no alcanzan los niveles
previos de movilidad. X

Monex
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Trabajo en
equipo

I, ofrecemos gasolina, pero competimos por
servicio, haciendo mejor las cosas, aseguro
ALDRO ALVAREZ CRUZ, director de capacitaciéony
competitividad empresarial de Migasolineradurante
el taller “Trabajo en equipo”.

Debemos transformarla experiencia del cliente en
nuestro negocio y para ello es indispensable mejorar
lo que hacemos. Y no perder de vista al elemento mas
importante de nuestra gasolinera: el cliente.

Recordd que los despachadores son pieza fun-
damental en el negocio de las estaciones de servicio,
porlo que debemostratar de mejorarsus habilidades,
pero cuando les decimos “atiende bien al cliente”...
;saben que es "bien’?

Tenemos que ayudarlos, explicarles qué deben
realizar para que sean, en efecto, el pilar de la trans-
formacidn de la experiencia del cliente. Por ejemplo,
como reaccionar cuando la tarjeta del consumidor no
es aprobada, o se le hace un doble cargo.

Estrategia
“No basta la sonrisa. Tenemos muchos
puntos de contacto que debemos apro-
vechar planeando un procedlmlento,no
a través de la improvisacion”.

Planificar una estrategia que nos ayude a trans-
formaranuestros despachadores. Para ello conviene
enfocarse en saber qué busca el cliente, qué problema
podemos resolverle.

Hay que conocer la experiencia del cliente, qué
puntos son importantes, cuales los mas dificiles de
su visita. Pensemos en el ciclo de compra desde su
perspectiva. Para ello el mapa del trayecto del cliente
es una herramienta que nos permite identificar los
puntos de contacto que tiene con la estacion.

Por ejemplo: arriba a la estacion, lo atienden, se-
lecciona productos, los recibe, le ofrecen productos
adicionales, paga. Hay que observar en cada uno de
estos puntos que experiencia tuvo el cliente, positiva
o negativa. En especial las negativas: si fue regular,
mala o pésima. Sefial6 que el 89% de los usua-
rios abandonan una marcaluego de una
mala experiencia de compra.

Preocupaciones
Reconocio que se tienen muchas preocupaciones: la
regulacion, la competencia, los precios, clientes no
fidelizados, pero es necesario enfocarse en el cliente.
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Mi Gasolinera

La calidad del producto es una obligacion. El
servicio de calidad debe ser el sello distintivo de la
estacion, el valor agregado. Las empresas pueden
tener los mismos productos, la diferencia es el capital
humano. Esa es la ventaja competitiva, aseguro.

Tenemos que saber como es el clien-
te para entenderlo. Analizar lo que ve, oye,
dice y hace, que piensa. Y tomar acciones. Ganar
nuevos clientes, retener los que ya tenemos, que
estén contentos. No s6lo con productos de calidad.
Busquemos que atesoren los momentos al entrar
en contacto con la estacion. Cuando un cliente po-

tencial llega a la estacion y adquiere algun producto
debemos verificar que se le entrega lo que se le ofre-

cio, asegurarnos de que su necesidad fue satisfecha.
Cuidar el momento postventa.

El clienteque redgresa hasido fideliza-
do y nos recomendara. Eso se logra con aten-
cion inmediata. Es muy importante que no sienta que
pierde el tiempo.Debe seruna experienciamemorable.
Espera que nuestros dichos se transformen en hechos.
Si no cumples, mejor quita el ofrecimiento, recomendo.

También crear diferenciadores. ;Tienen identifi-
cado qué hace la competencia?

Medir el éxito de lo que estamos haciendo. Re-
comendo realizar encuestas de satisfaccion con los
medios que se tengan disponibles. Solo dos o tres
preguntas clave, para no abrumarlos. Luego reunir la
informacion y analizarla. Las experiencias memora-
bles de los clientes no llegan por azar, son resultado

de lo que hacemos. Y no olvidar lo mas importante:
el despachador es elemento fundamental para que el

cliente regrese o no a nuestra estacion.

Aldro Alvarez Cruz
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Como atender
tu visita de
inspeccion

’

abemos que la CRE publicé su programa (
de visitas para cumplir con una de sus fa-
cultades: calendarizarlas; sin embargo, recordemos

que también las puede llevar a cabo por denuncias i
ciudadanas, especificaron CARLOS VALLEJO Y /

MARCIAL DIAZ (Lexoil Consultores) al abordar una

de las preocupaciones mas frecuentes de los gasoli- ]

neros..como atender una visita de inspeccion. c I o s Val I e o
Explicaron que las principales autoridades facul- a r J

tadas para realizar una visita de inspeccion alas

estaciones de servicio son, en primer lugar, la

1 2 Sl A g v

los gasolineros que ahora se ha fortalecido con

el apoyo de la CRE y la ASEA. qué estacion de servicio
Agregaron que las au- se verificara, su ubicacion

L »y
toridades mencionadas M arc.a D Ia z y si se trata de una visita

podrian acudir juntas y que ordinaria o extraordinaria.

habria que anadir a la Se- La tercera etapa con-
cretaria del Trabajo y Prevision Social, asi siste en revisar el contenido de la
como otras autoridades estatales orden de la visita a realizar; debe
0 municipales acreditadas para ‘ venir plasmada |la razén so-
esas visitas. cial, domicilio, niUmero de
permiso, nombre com-

El diablo esta pleto del funcionario

en los detalles
Es muy importante dar
puntual seguimiento a
la visita de inspeccion.
En la primera etapa
arribara el personal
dela CRE,ASEAyPro-

feco quienes deberan
acreditarse y ustedes

tendranla facultad de
tomar nota de quiénes
acudieron a la visita de
inspeccion.

La segunda etapaesla
orden de la visita en la que
se especificara por qué se
acudira ala estacion de servicio,

acreditado, el verifi-
cador, asi como el
objetivo de la visita.
Es importantisimo
revisar estos datos

al momento que
se presentan los
funcionarios para
que en su momen-

to podamos mani-
festar si hay alguna
Inconsistencia y con

, | eso dejar esa visita
}:ﬁ rbuidord .3 ' sin efecto durante el

procedimiento.

La cuarta etapa es co-
rroborar los requisitos, esto
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es, checar que los otros tres pasos
cubran los requisitos para llevar a
cabo esa visita. Como regulados no

podemos negarnos, debemos facilitar
siempre su labor al funcionario que acu-
de arealizar lainspeccidny si hay alguna
inconsistencia asentarla en su momento.
Algo fundamental en la visi-
ta y que puede “agarrarnos con
los dedos en la puerta” es que los
documentos en general no se res-
guarden en la estacion de servicio.Enla
mayoria de los casos estan en poder del contador, o
el administrador, o se encuentran en el corporativo.

Haciéndola cansada
Anadio que porlo general las visitas de inspeccion suce-
den apartirdelas3 o4 delatarde,ytelavan “haciendo
cansada” para concluiralas 8 010 de la noche.Muchas
veces la inspeccion es atendida por el empleado de
intendencia de la estacion de servicio, o por un des-
pachador, personas no capacitadas para presentar la

documentacion que se exige en una visita de inspeccion.
Es muy importante que no nos neguemos a atender
a los funcionarios y tengamos la documentacion a la
mano, para que la diligencia se desarrolle de la forma
mas amigable, aconsejaron los ponentes.

Vallejo senaldé que cuando alguna estacion niega
la visita,alos 15 0 20 dias regresa la misma autoridad,
pero apoyada por la Guardia Nacional.

Sabemos que estamos sobrerregulados, pero por
esa misma razon debemos tener perfectamente la
memoria histérica cuando menos del ejercicio que
esta corriendo.

En la etapa cinco tendremos que acompanarnos
de dos testigos para levantar el acta de verificacion

< o

- MY AL

ﬂ:*’

donde se asientan
los hechos y ha-
llazgos de la visita.
Luego, en la etapa
seis, el verificador
anota cada uno de
los fundamentos nor-
mativos de la visita; ahi
hay una parte donde los
regulados muchas veces
la dejan en blanco por hastio
o desconocimiento y escriben “no
tengo nada que manifestar”. En ese rubro
es donde podemos anotar las inconsistencias que
detectemos...como que el verificador no es quien se
menciona en el acta; el nimero de permiso no es el
mismo que esta anotado en el acta; el domicilio no
corresponde al de |la estacion de servicio; o que nos
comprometemos a presentar la documentacion que
no se encuentra en la estacion.
Al final, deben proporcionar una copia
del acta y la estacion tiene cinco dias
para mostrar los documentos que pu-

diera solicitarnos la autoridad. Es nuestro
derecho quedarnos con esa copia, nada de que nos

la entregan después.

Lasvisitas que terminan en clausura estan tardan-
do mas de un ano en volver a operar, por eso €s muy
importante el cumplimiento regulatorio.

Los consultores recomendaron ser proactivos y
no reactivos, procurar que el personal que atiende la
estacion de servicio tenga al menos un conocimiento
basico de como atender este tipo de visitas y dispo-
ner de una carpeta con los elementos basicos, como
copias de documentos y referencias de los originales,
incluso hacer simulacros de visitas de inspeccién. £4
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