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CARLOS MURRIETA CUMMINGS

Hay mas de 400 solicitudes en tramite para comercializar su combustible

FORMACION PROFESIONAL: Ingeniero quimico por la Univer-
sidad Iberoamericana.

TRAYECTORIA LABORAL: De 2009 a 2015 fue Director

Corporativo de Operaciones de Pemex. Antes, trabajo para

McKinsey &Co., durante 18 anos. Deesde 2016, es director de

Pemex Transformacion Industrial.

‘Franquicias de Pemex, listas para
enfrentar competencia en el pais”

RETIRAN 60 PERMISOS a franquiciata-
110S por operar de manera irregular; para
2017 se revertiran las pérdidas registradas

en 2016 e incluso habra crecimiento

Por Guadalupe Hernandez >
Negocios@razon.com.mx

n lo que va del ano, Pemex re-
tird6 mas de 60 gasolineras a
franquiciatarios por no cumplir
con todos los estandares como
no despachar litros de a litro, subrayo en
entrevista con La Razon, el director de
Pemex Transformacion Industrial, Carlos
Murrieta Cummings.

La dependencia, resalto, refuerza su
verificacion respecto al cumplimiento del
contrato, ademas de que tienen informa-
cion de lo que se compra, se vende, si hay
faltantes o sobrantes, es decir, de donde se
saco todo el volumen que se vendio.

Anuncié que relanzan el esquema de
“franquicias Pemex”, con caracteristicas
acordesal nuevo entorno de competencia
que existe ahora en el pais, al disminuir el
numero de requisitos, pues ahorales inte-
resa hacer negocio.

Coment6 que hay 400 permisos de
franquicias Pemex en tramite y respecto
al tema del “huachicol”, sostuvo que si
bien atin no esta cerrado, estan trabajando
para que cada vez les sea mas caro hacer
negocio con el robo de gasolina.

Por otra parte, resaltoé que en 2017 se
veran cambios importantes como la re-
cuperacion de los balances financieros,
pues mientras en 2016 hubo pérdidas de
116 mil millones de pesos, al cierre de este
ano esa situacion se habra revertido e in-

cluso estimo que habra crecimiento.
¢En que consiste el nuevo modelo

de la franquicia Pemex? Escuchamos
a los franquiciatarios, que son los clien-

tes de Pemex, en sus necesidades y nos
fuimos a fondo para que enfocaran su ne-

gocio con nuevos elementos y caracteris-
ticas. Todas enfocadas a que mejoren sus

ingresos. Para ello simplificamos tramites.
Por ejemplo, el manual de franquicias era
de mas de 600 paginas y lo redujimos a

80, nos retiramos del esquema de regula-
dor, pues para eso esta la Comision Regu-
ladora de Energia y nos enfocamos con un
rol mas proactivo.

Hubo reduccion importante en tiem-
pos. Yano estamos pidiendo tantos requi-
sitos, queremos hacer mas negocio.

Antes, cuando alguien solicitaba una
estacion de servicio a que Pemex diera la
autorizacién pasaba mas de unano; el per-
sonal de la empresa hacia al menos cinco
visitas, hoy es so6lo unay los permisos tar-
dan menos de un mes; ademas, estamos
haciendo promociones, negociamos que
los franquiciatarios coloquen otros nego-
cios en sus instalaciones, como maquinas
recolectoras de botellas; 1a Triple A va a
comenzar a manejar mensajes de lucha
libre de diversas funciones.

Queremos generar mas trafico en nues-
tras estaciones de servicio y que las per-
sonas que acuden a abastecerse de com-
bustible también consuman otro tipo de
cosas, todo al mismo tiempo. En la parte
de promocion destacamos la participa-
cion de Sergio el Checo Pérez, automovi-
lista de reputacion.

{Que garantiza que estos adiciona-
les tengan éxito? La competencia. Los
franquiciatarios tienen mucha presion y,
nosotros también. Ahora hay mas compe-
tencia. Incluso Pemex abrié una oficinade
franquicias. Y nos estamos volcando a los
clientes, y pensamos que si lo hacemos
va a haber un efecto en cadena. Quere-
mos que los duenos de este tipo de esta-
blecimiento se queden con nosotros; que
hagan negocio con nosotros; que tengan
mejor producto y trabajen mejor, sin tener

que irse con otro proveedor.
¢Cual es la diferencia entre el mo-

delo pasado y el actual? Es una mejor
orientacion hacia el negocio que puedan
hacer al ser los duenos de la franquicia;

queremaos que nagan mejor negoclio, que
tengan mas utilidades. Todo eso en pro-
cesos administrativos, promociones, me-
jora operativa, caracteristicas incluso del
producto. El proximo ano vamos a lanzar
toda una gama de aditivos nuevos, junto
CONn un programa de mejoras continuas,
de suerte tal que los usuarios muestren

lealtad hacia la franquicia Pemex”
¢Como creerle ala palabradel due-

node una franquicia? Primero estamos
reforzando el tema de seguimiento. Como
ejemplo, tenemos mas de 60 estaciones
de servicio a las que les retiramos la fran-
quicia Pemex. Esonolo haciamos antes, y
se les ha retirado porque no cumplen con
todos los estandares, o percibimos que no

venden litrosde alitro, uotrofactor.
Estamos verificando en forma conti-

nua la informacion de lo que nos com-
pran, venden, faltantes, sobrantes; de
donde se saco todo el volumen que se
vendio. Estamos quitando las malas es-
taciones de servicio. En la medida que no
respeten la oferta de valor, esas personas
van air saliendo de la franquicia Pemex.

¢ Hay fila para obtener una franqui-
cia? Este ano tenemos en tramite al me-
nos a 400 estaciones, no tenemaos vacios:
ademas estamos abriendo también el
campo a nuestros productos Magna, Pre-
mium y Diésel. Hay algunos que quieren
usar otramarca como Oxxogas. Acabamos
de firmar un contrato con ellos para sumi-
nistrarles la molécula con nuestra marca.
en los proximos tres anos.

En tema del huachicol, esta con-
trolado? Es dificil decir que el problema
del huachicol esta cerrado, pero lo que si
estamos haciendo es apretar lo mas po-
sible. Queremos que cada vez le sea mas
caro al huachicol hacer todo su negocio,
que esrobarnos, transportarlo y comercia-
lizarlo. Tenemos que subirles el costo de
operacion, se la tenemos que complicary
hemos avanzado de manera importante.
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Paginas consta
ahora el manual
de franquicias

Tenemos mas de 60
estaciones de ser-
vicio a las que les

retiramos la franquicia Pe-
meX. Eso no lo haciamos

antes, y se les ha retirado
porque no cumplen con
todos los estandares”

CARLOS MURRIETA, director de Transformacion Industrial de Pemex, en entrevista con La Razon.
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PEMEX busca
que los nuevos
franquiciatarios
se queden con
ellos por ser mas
competitivos.

"Franquicias de Pemex, listas para

enfrentar competencia en el pais”
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