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Disminuyen
denuncias
contra
gasolineras

VERONICA GASCON

La Profeco ha registradouna

reduccion de 50 por ciento
en el numero de quejas pre-
sentadas contra gasolineras,

aseguro su titular, Rogelio

Cerda.
Debido a que existe un

mercado mas abierto en la

venta de combustibles.

- Atribuy6 a la reforma
energética el hecho de que
los consumidores tengan ma-
yores opciones de compra.

~ De ahi que el nimero de
quejas haya descendido.

~ “Con la reforma energe-
tica se cred en los hechos un
mercado competitivo parti-

cularmente de gasolina, die-

sel v gas. Llegaron nuevas

firmas y hay un precio libe-

rado y entonces hace sola-
mente tres anos, teniamos
que cargar en una gasolinera

de Pemex.

- “Estamos notando que el
numero de quejas esta bajan-
do en materia de gasolinas. El
mercado esta operando”, ex-
plico el funcionario.

Anadio que antes de
la reforma habia un precio
unico y ahora el consumidor
puede comparar, tiene mas
opciones con la llegada de
empresas extranjeras.

“La gasolina esta toman-
do niveles de mercado como
cualquier otro producto com-
petitivo donde el consumidor
va a ir donde le resulte mas
barato y mas eficaz”, subrayo.

Anadi6é que el consumi-
dor ha tomado una actitud
mucho mas exigente y esta
mas capacitado para el recla-
mo de sus derechos.

Cerda aseguro tener en-

tre sus objetivos como Pro-
curador impulsar las alertas
a los consumidores.
-~ Por ley, los proveedores
tienen la obligacion de avisar
a Profeco si existen defectos
de fabricacion o si detectan
algiin riesgo sanitario.

La Procuraduria podria
actuar incluso de manera pe-
nal en contra de las marcas
que causen algun dafio.
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