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a apertura del mercado nacional
de gasolina ha propiciado que las
diferentes empresas busquen una
estrategia de marketing creativa
para competir tanto en precio como en
servicio en sus diferentes estaciones.
En los expendios de gasolinas y diésel, la
llegada de nuevas opciones para los con-
sumidores es una realidad, a la fecha se
cuenta con mas de 43 nuevas marcas de
gasolineras en México. Del total de las 11
mil 973 estaciones de servicio que tene-
mos en el pais, 24% de ellas ya pertene-
cen a un nuevo competidor, segin datos
hasta mayo pasado, de la Secretaria de
Energia (Sener).

Anasofia Sanchez Juarez, directora
general de Waze en México, dice que éste
“es uno de los principales mercados para
la marca global” y utilizar la aplicacion es
una herramienta para los usuarios que al
ir manejando tienen la ubicacion de la ga-
solinera mas cercana por la zona donde
estén transitando.

“Se trata de un marketing de inercia,
es decir, cuando una persona esta en el
coche y en movimiento, es mucho mas
probable que tome la acciéon de desviar-
se para ir a alguna estacion versus si ve
el anuncio estando en su oficina o en su
casa’, explica la directiva.

En especifico, la categoria de gasolina
es intrinseca a la aplicacion movil, le da
la ventaja a las marcas de conectar de
forma directa y relevante con los usua-
rios que tienen auto, un teléfono celulary
un plan de datos.

En la Ciudad de México, Waze tiene
35% del mercado vehicular que usa una
aplicacion mientras conduce. Los usua-
rios pasan cerca de hora y media en la
aplicacion cada dia, lo que abre la opor-
tunidad de conectarlos con gasolineras.
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ANTE UNA GRAN OFERTA

DEL COMBUSTIBLE, UNA

ALTERNATIVA POSITIVA PARA LOS
CONSUMIDORES ES UTILIZAR
UNA APLIACION DE TRANSITC
VEHICULAR EN TIEMPO REAL Y

NAVEGACION ASISTIDA POR GPS

"Ahi es donde tenemos la oportunidad
mas grande, ya que ahora con la apari-
cion de las distintas marcas de estacio-
nes de gasolina, ellos tienen el reto de
posicionarse y de llevar la mayor canti-
dad de gente a sus estaciones y esos son
los puntos clave donde Waze juega un rol
Importante”, expone Sanchez Juarez.

José Manuel Tena Solis, industry ma-
neger de Waze, explica como funciona la
aplicacion: "Cuando un conductor mane-
jJa en determinada zona y lleva Waze en
uso, aparecen los globitos de las diferen-
tes marcas justo donde estan las estacio-
nes de servicio. De igual manera, cuando
se detienen en un semaforo con luz roja
o estén en el trafico detenido cerca de
una estacion, en ese momento aparece
un indicador de que estas cerca de una
gasolinera que te ofrece determinadas
ventajas y beneficios de cargar en ella”.

A decir del miembro de la compania,
los usuarios tienen la posibilidad de na-
vegar a la gasolinera mas barata en su
ruta, todo impulsado por precios com-
partidos por la comunidad, razon por
la que los algoritmos de Waze ayudan a
ahorrar algo de dinero. También se pue-
de utilizar la busqueda activa cuando un
usuario necesita ubicar alguna, incluso
rastrear por marca y en ese momento te
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despliega la gasolinera mas proxima del
punto donde estén los conductores.

Tena Solis refiere que su aplicacion
trabaja con varias marcas de gasolina:
Hidrosina, G5000, Epson, Repsol entre
otras. "BP es un caso de éxito, han tenido
buenos resultados desde el afio pasado
a marzo 2018, se les entregaron mas de
165 mil navegaciones hacia sus estacio-
nes de servicio y alcanzamos a impactar
a mas de 2.5 millones de usuarios unicos,
y mas de 38 millones de impresiones en
sus dos formatos Bing y Take over”.

Para Anasofia Sanchez el negocio es
muy importante ya que los usuarios rea-
lizan 16 viajes por mes, recorren alre-
dedor de 450 millones de kilometros, lo
que significa que necesitan 45 millones
de litros de gasolina al mes: "ahi esta la
oportunidad de las companias de gasoli-
na porque normalmente nuestros usua-
rios buscan de manera genérica, no nece-
sariamente una marca como tal". @

Anasofia Sanchez

FOTO: CORTESIA

e 1




