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5 gasolineras que le haran
competenciaa Pemexen 2017

AXEL SANCHEZ

asanchez@elfinanciero.com.mx

Con servicios integrales y aten-
cion personalizada, Gulf, Hidro-
sina, Oxxo Gas, Petro-7 y La Gas
buscaran competir en 2017 con
las gasolineras de Pemex.

La estrategia de las nuevas
franquicias va desde una mayor
aperturaen metodos de pago, pro-
mociones especiales, recepcionde
pago deserviciosylaofertade otras
comodidades a los conductores.

“Nosotros fuimos los primerosen
poner un plan de experiencia di-
ferencial al usuario, que va desde
pagar el celular, tener un historial
de compras, con lo cual se crea un
programade lealtad y facilidad de
facturacion. Eso ya lo vemos tam-
bién en otros competidores”, co-
mento Sergio de la Vega, director
general de Gulf.

En junio de 2016, Hidrosina
anuncio una inversion de 12 mi-
llones de pesos para la capacitacion
de 4 mil trabajadores, ademas de
firmar convenios con MasterCard
y Cinépolis, entre otras empresas,
para ofrecer pagos en linea, aten-
cion por teléfono y venta de boletos
mas baratos para ir al cine.

“Todo esto es gracias a la refor-
ma energetica, no solo cambiare-

mos la imagen de las estaciones,

también vamos a inyectar capital
para mejorar el servicio al clien-
te ofreciendo mejores programas
de lealtad e incrementaremos la
productividad de nuestro perso-
nal”, dijo Paul Karam, CEO de la
compaiia.

Petro-7 ha dicho que ofreceré a
sus clientes promociones con cau-
sas sociales y un programade leal-
tad Payback, en el que son socios

comerciales de American Ex-
press y Santander, entre otros.
“Petro-7 es una empresa de
[conn, actualmente opera 216
estaciones de servicio distribui-
das en el pais, y aunque va a
apegarse a la ley, promete in-
novacion, seguridad para el
cliente, propuesta de valor di-
ferenciaday litrosexactos”, dijo
lacompania en un comunicado.
En julio, Oxxo Gas inicio su
incursion en Mexico. La compa-
nia que forma parte de FEMSA
también puso a disposicion de
sus clientes todos los servicios
que tiene en su cadena Oxxo.
Por su parte, Emilio Loret de
Mola, director de Grupo Lode-
mo y vocero de la nueva franqui-
cia La Gas, dijo que apostaran
por el sureste mexicano, ofre-
ciendo planes de lealtad.
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